. HEMIT Helse Midt-Norge IT

Jobbnorge-ID: 82922
Soknadsfrist: Avsluttet
Nettside:

Omfang:

Varighet:

IT fagarbeider Namsos - IT-service

Stillingen er knyttet til IT-service som har som formal & handtere alle feil og bestillinger fra Helseforetakene i Midt-Norge i henhold til vedtatte
SLA-krav. Avdelingen har totalansvar for handtering av all avbruddsstyrt aktivitet (Incidents), bestillinger fra tienestekatalog (Service Requests)
og utstyrsleveranser.

Under avdeling IT service tilhgrer gruppene Kundesenter og Lokal service som stillingen vil veere knyttet opp i mot.

Kundesentergruppen bestar av 25 personer. Kundesenteret har ansvar mottak av kundehenvendelser via telefon og e-post. Avhengig av
pagang og kapasitet bidrar Kundesenteret ogsa i 2. linje. Kundesenteret har ogsa ansvar for all intern og ekstern varsling ved alvorlige og
kritiske driftsforstyrrelser. Jobben ved Kundesenteret byr pd mange spennende utfordringer med stor faglig spennvidde.

Lokal service har som hovedoppgave 3 lgse alle Incidenter og Service Requests som ikke lgses i fgrstelinje og som krever lokal
tilstedeveerelse. Utstyrshandtering og utstyrsbestilling er en sentral del av gruppens gjeremal. Stillingen ligger til gruppen som yter service til
Namsos sykehus.

Arbeidsoppgaver

o Mottak, registrering, l@sing eller videreformidling av henvendelser
o Problemlgsning pa helseregionens IT-systemer og utstyr

¢ Tilgangsadministrasjon pa sykehusenes IT-systemer

¢ Dokumentasjon og videreutvikling av rutiner og verktay

o Utstyrsforvaltning

e Utplassering utstyr

o Feilsgking og feilretting pa IT- utstyr

e 2. linje support ute hos kunder

« Kundeoppfalging

Utdanningsniva

o Hgyskole / Universitet, Diplom- / Bachelorgrad
o Fagskole / Fagbrev (2 ar)

Personlige egenskaper

Kundeorientert

Selvstendig

Ansvarsbevisst

Bidra til et godt arbeidsmiljg

Ma trives i et aktivt og travelt miljo
Samarbeidsvillig

Serviceinnstilt

Arbeidssted
e Namsos
Utdanningsretning
e |KT fag
Kvalifikasjoner

Fagbrev IT-serviceelektronikk eller IT-utdanning pa hagskoleniva

Relevant erfaring innen fagomradet

Ha kjennskap til ITIL

Kjennskap til bruk av registreringsverktay

Gode kommunikasjonsevner og evne til & jobbe i team

God kompetanse pa Microsoft produkter (kontorstette, e-postigsning og katalogtjeneste)
Mangel pa formell utdannelse kan kompenseres med annen tilsvarende erfaring.

Vi tilbyr

o Etav Midt-Norges stagrste og mest spennende IT-miljg
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e Muligheter for kompetanseheving

o Store faglige utfordringer med spennende teknologi
e Gode pensjonsordninger og personalforsikringer

o Konkurransedyktige betingelser

Andre opplysninger

o Stillingsbrgk: 100%
o Fast
o Antall stillinger: 1

Kontaktinfo:
Gruppeleder Lokal service Grete Hovin, tif.(+47) 469 51 710, grete.hovin@hemit.no
Gruppeleder Kundesenter Thomas Erstad, tif. (+47) 411 60 751, thomas.erstad@hemit.no

Sek pa stillingen
Referansenr: 1394012908

Soknadsfrist: 01.05.2012
Tilleggsinformasjon

Arbeidssted:
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